
Intervenant·e à l’hébergement d’urgence – 

Remplacement jour/soir/nuit 

Centre Roland-Bertrand – Milieu d’hébergement 24/7 pour les personnes 

sans-abri 

Le Centre Roland-Bertrand est à la recherche d’un·e intervenant·e prêt·e 

à combiner des heures jour/soir/nuit pour un poste de remplacement 

estival, au sein de son milieu d’hébergement le Hamac. 

 

Nous cherchons une personne stable, autonome et bienveillante, qui se 

sent à l’aise de travailler sur différents quarts de travail et d’assurer une 

présence significative auprès des personnes hébergées. 

Le travail à l’hébergement s’inscrit dans une approche de « faire avec » : 

être présent·e, soutenir, observer, intervenir avec discernement et 

humanité, tout en favorisant un climat sécurisant. 

 

Description du poste 

Sous la responsabilité de la coordination, l’intervenant·e en poste assure 

la continuité des services et le bien-être des personnes résidentes durant 

leur séjour. La personne travaille en collaboration avec l’équipe 

d’intervention, dans le respect des valeurs et orientations du Centre 

Roland-Bertrand. 

 

Responsabilités principales 

• Accueillir les personnes résidentes et veiller à leur bien-être physique 

et émotionnel 

• Assurer une présence rassurante et sécurisante  

• Intervenir au besoin lors de situations de crise ou d’imprévus 

• Agir en continuité et/ou en soutien avec l’équipe d’intervention 

• Appliquer les règles de vie et les procédures de l’organisme 

• Contribuer, par ses observations et son expérience, au 

développement et à l’amélioration de la ressource 

• Rédiger les notes et assurer les suivis nécessaires 



• Réaliser toutes autres tâches demandées ponctuellement par la 

coordonnatrice 

*La nuit, l’intervention se caractérise par moins d’action directe, mais 

exige une grande capacité d’observation, d’écoute, d’autonomie et de 

jugement clinique. 

 

Profil recherché 

• Études en cours ou complétées dans le domaine de la relation 

d’aide ou expérience pertinente 

• À l’aise avec des clientèles vivant diverses réalités : itinérance, 

santé mentale, toxicomanie, situations de crise 

• Bonne capacité de communication orale et écrite 

• Capacité à travailler seul·e, à gérer les imprévus et à prendre des 

décisions 

• Polyvalence, autonomie, maturité émotionnelle 

• Aucune difficulté à travailler de nuit 

 

Horaire et conditions 

• Poste de jour/soir/nuit 

• 24 à 40 heures par semaine tout l’été (possibilité de maintien en emploi 

après la période estivale) 
• Prime de nuit : 2 $/heure 

• Réunions d’équipe et formations selon les besoins de l’organisme 

 

Entrée en fonction 

Dès que possible. 

 

       Pour postuler 

Veuillez faire parvenir votre CV et une courte lettre de motivation à : 

coordo_hamac@centrerolandbertrand.com 

 


