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P i e r r e  N a d e a u
Président du conseil d'administration

M o t  d u  P r é s i d e n t
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DE GRANDS PROJETS RÉALISÉS

Nous concluons l’année 2025 avec le sentiment profond d’avoir contribué concrètement à réduire les effets de la
pauvreté auprès de plus de 4 000 personnes.

Les besoins en aide alimentaire ne cessent de croître et touchent désormais un éventail de plus en plus large de la
population : travailleurs, étudiants, personnes aînées. Loin de diminuer, la précarité s’intensifie et nous interpelle
collectivement.

La problématique de l’itinérance demeure également au cœur de nos préoccupations. L’ouverture d’un hébergement
de type refuge au centre-ville a permis d’ajouter une douzaine de lits et d’offrir un répit essentiel durant la période
hivernale. Le Centre participe activement aux efforts de concertation avec les organismes du milieu afin d’améliorer la
coordination des ressources en itinérance.

NOS CHANTIERS POUR 2026

La fin des rénovations du sous-sol, prévue au début de 2026, nous permettra d’élargir notre offre de services et
d’accélérer la réinsertion socioprofessionnelle. Tel un arbre désormais bien enraciné dans son environnement, le
Centre est prêt à porter les fruits de la réinsertion.

Le conseil d’administration, la direction et l’équipe de coordination amorceront sous peu un exercice de planification
stratégique qui orientera nos priorités d’action et guidera notre développement pour les prochaines années.
Nous souhaitons également que la mobilisation du milieu communautaire prévue au printemps permette une réelle
prise de conscience de l’importance des services rendus à la population et du manque de financement récurrent qui
fragilise nos équipes. Le conseil d’administration et moi-même nous engageons à faire tout ce qui est en notre pouvoir
pour améliorer les conditions salariales de nos employés.

Je remercie chaleureusement mes collègues du conseil d’administration pour leur disponibilité et leur engagement.
Un immense merci à la direction, aux coordonnatrices, aux employés et aux bénévoles qui, jour après jour, offrent des
services empreints de bienveillance et de professionnalisme.

Merci également à nos partenaires et à la population pour leur soutien constant.

Le Centre est devenu, de notre avis, un service essentiel pour la communauté shawiniganaise. Nous avons besoin de
tous pour poursuivre cette mission



M o t  d u  d i r e c t e u r
g é n é r a l

f r é d é r i c  T r u d e l l e
Directeur

À LA CROISÉE DES CHEMINS

Chaque année ,  not re  équipe  répond avec  dévouement  aux  beso ins  grandissants  d ’un  nombre
tou jours  p lus  important  de  personnes .  En  2025 ,  p lus  de  4  000 personnes  d i f fé rentes  ont
bénéf ic ié  de  nos  serv ices .

Peut -on  par le r  de  mirac les?  Peut -êt re .  Car  ces  résu l tats  sont  obtenus  dans  un  contexte  de
sous- f inancement  chronique du mi l ieu  communauta i re .

Pour  l ’ année  2025-2026 ,  le  rehaussement  à  la  miss ion  pour  les  o rganismes  de  la  Maur ic ie–
Centre-du-Québec  s ’es t  é levé  à  3  600 $  par  o rganisme .  En  ra i son  de  sa  double  miss ion ,  le
Centre  a  reçu  7  200 $ .  Rapporté  au  nombre  de  personnes  soutenues ,  ce la  représente  1 ,80  $
par  personne a idée .

Comment  souten i r  davantage  les  personnes  vu lnérables  avec  un te l  montant?  Comment
amél iorer  concrètement  les  condi t ions  de  t rava i l  de  nos  équipes?  Ces  quest ions  demeurent
sans  réponse .

C ’es t  dans  ce  contexte  que  le  Centre  s ’es t  mobi l i sé  dans  le  mouvement  «  Le  communauta i re  à
boutte  » .  Nous  c royons  qu ’ i l  es t  urgent  de  revendiquer  un  f inancement  à  la  hauteur  de  not re
miss ion  a f in  de  préserver  le  f i le t  soc ia l  québécois .  Sans  engagement  concret  du
gouvernement ,  ce  f i le t  r i sque  de  s ’e f f r i te r ,  au  dét r iment  des  p lus  vu lnérables .

Dans  les  pages  qu i  su ivent ,  vous  découvr i rez  l ’ ampleur  du  t rava i l  accompl i  par  not re  équipe  :
a ide  a l imenta i re ,  hébergement ,  s tab i l i té  rés ident ie l le ,  ré inser t ion  soc ioprofess ionnel le  et
b ien  p lus  encore .  Nous  pouvons  êt re  f ie r s  du  rô le  phare  que  joue  le  Centre  dans  not re
communauté .

Je  t iens  à  remerc ier  s incèrement  l ’ ensemble  des
employés ,  des  bénévo les ,  des  par tena i res ,  des
donateurs  a ins i  que  les  membres  du  conse i l  
d ’admin is t rat ion .  Un merc i  tout  spéc ia l  à  not re  
prés ident  pour  son  engagement  et  son  sout ien  
constants .

Bonne lecture .
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N O S  V A L E U R S :

 

C O M P É T E N C E .  E F F I C I E N C E .  

I M P A R T I A L I T É .  T R A N S P A R E N C E .

C O N F I D E N T I A L I T É .  I N T É G R I T É .  

R E S P E C T .  C I V I L I T É .

l e  c o e u r  d u  C e n t r e

 

N O T R E  M I S S I O N :

 

P A R T I C I P E R  À  L ’ A M É L I O R A T I O N  D E

L A  S I T U A T I O N  Q U E  V I V E N T  L E S

P E R S O N N E S  D É M U N I E S  T O U T  E N

F A V O R I S A N T  L E U R

D É V E L O P P E M E N T  E T  L E U R

A U T O N O M I E .
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1. Être un organisme à but non lucratif
Le CRB opère sans objectif de profit. Tous nos revenus sont réinvestis dans les
services et projets pour soutenir les personnes vulnérables de notre
communauté.

2. Être enraciné dans la communauté
Nos actions et services répondent aux besoins réels de la population locale. Nous
développons des liens solides avec les résidents et les partenaires du quartier et
de la ville.

3. Entretenir une vie associative et démocratique
Le Centre favorise la participation active des membres, des employés et des
bénévoles dans les décisions et la vie organisationnelle, assurant transparence et
collaboration.

4. Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses
orientations
Le CRB définit ses priorités et méthodes de travail selon sa propre vision et ses
valeurs, en fonction des besoins identifiés de la communauté.

5. Avoir été constitué à l’initiative des gens de la communauté
Le Centre est né du désir et de l’action de citoyens soucieux de créer des services
adaptés et accessibles pour les personnes en situation de vulnérabilité.

6. Poursuivre une mission sociale propre à l’organisme qui favorise la
transformation sociale
Au-delà des services directs, le CRB agit pour améliorer les conditions de vie et
réduire les inégalités, contribuant à des changements sociaux durables.

7. Avoir des pratiques citoyennes et une approche globale
Nos programmes et services intègrent l’éducation populaire, la mobilisation et le
soutien concret, considérant la personne dans toutes ses dimensions.

8. Être dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public
Le CRB est guidé par un conseil d’administration autonome qui assure la
gouvernance, la vision stratégique et la protection de l’identité communautaire
de l’organisme.

Le CRB et les 8 critères de l’action
communautaire autonome
Le Centre Roland-Bertrand s’inscrit dans le mouvement de l’action communautaire autonome (ACA), reconnu
au Québec pour son rôle essentiel dans la lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale. Les organismes qui
s’en réclament se distinguent par huit critères qui définissent leur identité, leur fonctionnement et leur
approche d’intervention.

Ces critères reflètent des valeurs fondamentales telles que l’autonomie, la participation citoyenne, la justice
sociale et la transformation des conditions de vie des personnes.

Dans les pages suivantes, vous remarquerez différents pictogrammes associés aux huit critères de l’ACA. Ils
illustrent concrètement comment nos services, nos projets et nos actions s’inscrivent dans cette approche et
contribuent, chaque jour, à renforcer le pouvoir d’agir des personnes et des communautés.

6



CONSEIL D'ADMINISTRATION

Président
PIERRE NADEAU

Vice-président
LAURENT RICHARD

Secrétaire
ALAIN DIONNE

Trésorière
MYLÈNE CLOUTIER

Administrateur
SYLVIE CALILLE

Administrateur
WILLIAM NICHOLLS

Administrateur
JULIE BÉLAND
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Rencontres Ordinaires

Assemblée générale annuelle

9 avril

44 PERSONNES PRÉSENTES

Vie associative

62 membres

2025

Provenance: membre de la communauté

Provenance: membre de la communauté Provenance: membre de la communauté

Provenance: membre de la communauté

Provenance: membre de la communauté

Provenance: membre de la communauté

Provenance: membre de la communauté
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l ' é q u i p e  d e   C o o r d i n a t i o n

Frédéric trudelle
Directeur général

Caroline Chartier
Directrice adjointe

Marie-Hélène Trudel
Directrice clinique

Jessica 
Lemire-durocher

Coordonnatrice réinsertion

Karine Chaîné
Coordonnatrice Hamac

Sophie Caron
Coordonnatrice 

Suivis en communauté
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La coordination du CRB repose sur une équipe de direction et de coordonnatrices dont les rôles se
complètent pour assurer le bon fonctionnement et la cohérence de l’organisme. Le directeur général
agit comme gardien des finances, de la cohérence des actions avec la mission et du développement
organisationnel, tout en assumant une partie des responsabilités en ressources humaines.
 
La direction adjointe assure les communications, le rayonnement du CRB, une partie des ressources
humaines et coordonne l’ensemble des services d’aide alimentaire. 

La direction clinique veille à maintenir une approche humaniste dans tous les services et à préserver la
santé mentale de l’équipe. 

Enfin, trois coordonnatrices assurent le suivi et la coordination des principaux volets : la réinsertion
sociale et le milieu de vie, les suivis en communauté et la médecine de proximité, ainsi que
l’hébergement 24/7. Cette structure permet d’articuler efficacement nos services tout en garantissant
un accompagnement de qualité et cohérent avec nos valeurs.
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Faits saillants de 2025

65 5

40+250

+1110
1115

+3810

EMPLOYÉ.ES

PANIERS DE 
NOËL

PERSONNES À 
L’AIDE ALIMENTAIRE

JARDINNIERS

JOURS DE
GRÈVE

BÉNÉVOLES

DEMANDES
D’HÉBERGEMENT



+ 2 5 0  b é n é v o l e s  q u i  o n t
d u  c o e u r  a u  c e n t r e

La friperie
& l'atelier

La tablée Partage Le Jardin Paniers de Noël
& événements

Le CA

7 12 50 100 40 60
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Depuis  p lus ieurs  années ,  les  o rganismes  communauta i res  du
Québec  t i rent  la  sonnette  d ’a la rme .  Le  mouvement  «  Le
communauta i re  à  boutte  »  es t  né  d ’un  constat  s imple  :  le  sous-
f inancement  chronique des  organismes  met  en  pér i l  leur  miss ion ,
leurs  équipes  et ,  u l t imement ,  le  f i le t  soc ia l  québécois .

Les  revendicat ions  por tées  par  le  mouvement  sont  c la i res  :
Condi t ions  de  t rava i l  décentes  pour  les  t rava i l leuses  et
t rava i l leurs  du  communauta i re .
F inancement  su f f i sant  à  la  miss ion .
Reconnaissance  p le ine  et  ent iè re  des  organismes .
Protect ion  de  l ’ autonomie  et  f in  du  f inancement  préca i re .
Invest i r  dans  le  modèle  communauta i re  comme p i l ie r
s t ratég ique .

POURQUOI  LE CENTRE S ’EST MOBILISÉ

À l ’automne dern ier ,  le  Centre  Ro land-Bert rand a  pr i s  par t  aux
journées  de  grève  et  de  mobi l i sat ion .  Cet te  déc is ion  n ’a  pas  été
pr i se  à  la  légère .

Chaque jour ,  nous  constatons  l ’ augmentat ion  des  beso ins  :  a ide
a l imenta i re ,  hébergement ,  accompagnement  psychosoc ia l ,
ré inser t ion  soc ioprofess ionnel le .  Pourtant ,  le  f inancement  ne  su i t
pas  la  même progress ion .  Nos  équipes  accompl i ssent  un  t rava i l
remarquable ,  mais  l ’ épu isement  guette  lo rsque les  ressources
demeurent  insuf f i santes .

Se  mobi l i se r ,  c ’es t  re fuser  que  la  précar i té  dev ienne la  norme —
autant  pour  les  personnes  que  nous  accompagnons  que  pour
ce l les  et  ceux  qu i  les  sout iennent .

LA MOBILISATION :  UNE MISSION ESSENTIELLE

La  miss ion  du Centre  ne  se  l imi te  pas  à  o f f r i r  des  serv ices .  E l le
comprend éga lement  un  rô le  de  mobi l i sat ion  et  d ’éducat ion
popula i re  autonome,  t rop  souvent  re légué au  second p lan  faute
de temps  et  de  moyens .

Par t ic iper  au  mouvement  «  Le  communauta i re  à  boutte  » ,  c ’es t
assumer  p le inement  cet te  d imens ion  de  not re  miss ion .  C ’es t
rappeler  que  lut ter  cont re  la  pauvreté  ne  se  fa i t  pas  un iquement
par  des  serv ices  d i rects ,  mais  auss i  par  la  défense  co l lect i ve  des
dro i t s  e t  par  la  t rans format ion  des  condi t ions  qu i  c réent  les
inéga l i tés .

Not re  organisme a  été  honoré  de  vo i r  sa  d i rect r ice  ad jo inte  ten i r
le  rô le  de  co-porte-paro le  du  mouvement .  Des  membres  de  not re
équipe  ont  éga lement  contr ibué  à  d i f fé rents  comités  pour  la
mise  en  oeuvre  de  la  grève  automnale .

L e  c o m m u n a u t a i r e  à  b o u t t e
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Beso ins
Essent iels
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C o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n

2025 2024

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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P A r t a g e :  A i d e  A l i m e n t a i r e
L ’AIDE ALIMENTAIRE –  BIEN PLUS QU’UN PANIER
Au Centre  Ro land-Bert rand ,  le  serv ice  d ’a ide  a l imenta i re  es t  souvent  la  première  por te  f ranchie .  C ’es t  un  po int  de
contact  essent ie l ,  un  espace  d ’accue i l  sans  jugement  où  des  d iza ines  de  personnes  sont  reçues  chaque jour .
Nous  o f f rons  de  l ’ a ide  sous  d i f fé rentes  fo rmes  tout  au  long de  l ’ année  a f in  de  répondre  à  l ’ insécur i té  a l imenta i re  qu i
touche une par t  g randissante  de  la  populat ion .  Cer ta ines  personnes  v i vent  cet te  réa l i té  depuis  longtemps .  D ’aut res  y
font  face  pour  la  première  fo i s  à  la  su i te  d ’une  per te  d ’emplo i ,  d ’une  séparat ion ,  d ’un  problème de  santé  ou  d ’une
hausse  du coût  de  la  v ie .

Mais  not re  ob ject i f  va  b ien  au-de là  de  la  d i s t r ibut ion  a l imenta i re .
L ’équipe  de  Par tage  ne  se  l imi te  pas  à  remett re  un  panier  :  e l le  c rée  un  l ien .  Chaque rencontre  es t  une  occas ion
d ’écoute ,  de  repérage  des  beso ins  et  d ’accompagnement  vers  d ’aut res  serv ices  du  Centre  ou  vers  nos  par tena i res .
L ’a ide  a l imenta i re  dev ient  a ins i  une  porte  d ’ent rée  vers  un  sout ien  p lus  g loba l .

La  présence  d ’une  intervenante  à  temps  complet  permet  d ’assurer  un  su iv i ,  de  favor i ser  le  déve loppement  de
l ’autonomie  et  d ’o r ienter  les  personnes  vers  des  so lut ions  durables .  Nous  c royons  que  lut ter  cont re  l ’ insécur i té
a l imenta i re ,  c ’es t  auss i  ag i r  sur  les  causes  de  la  pauvreté ,  br i ser  l ’ i so lement  et  renforcer  le  pouvo i r  d ’ag i r .
Parce  qu ’o f f r i r  de  la  nour r i ture ,  c ’es t  répondre  à  un  beso in  immédiat .

Mais  o f f r i r  un  accompagnement ,  c ’es t  cont r ibuer  à  t rans former  des  t ra jecto i res .

Services offerts:
Distribution alimentaire

Dépannages d'urgence

Dépannages de la rentrée scolaire

Soutien de certains milieux afin d’offrir
de l’aide alimentaire de proximité 

      (ex.: Cégep de Shawinigan)

110 650

Bénévoles réguliers nouvelles demandes 

Types de soutien alimentaire

1885

MÉNAGES AIDÉs
1770  en  2024 114 en  2024 752 en 2024
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Approvisionnement des services de 
      la Tablée

Référencements vers d'autres 
      organismes

Campagne annuelle du Panier de Noël

3811

Personnes 

différentes aidées



3 6 E  C A M P A G N E  D U
P A N I E R  D E  N O Ë L

36 ᵉ  campagne du panier  de Noël  –  Un record histor ique

Cette  année ,  la  36 ᵉ  campagne du panier  de  Noël  a  été
marquée par  un  record  :  1  1 12  paniers  d i s t r ibués  aux
personnes  dans  le  beso in .  Pour  la  première  fo i s ,  nous  avons
co l laboré  avec  le  CAB Tra i t  d ’Union ,  t rad i t ionnel lement
responsable  de  la  campagne Noël  du  cœur .  Cet te
assoc iat ion  a  permis  aux  fami l les  et  aux  ind iv idus  de
rempl i r  une  seu le  demande pour  recevo i r  à  la  fo i s  un  panier
de  nour r i ture  et  un  montant  de  100 $ ,  s impl i f iant  l ’ accès  au
sout ien .

La  contr ibut ion  des  bénévo les  du  CAB a  été  déterminante ,
sur tout  durant  les  mois  de  novembre  et  décembre ,
pu isqu ’ i l s  ont  pr i s  en  charge  la  major i té  du  t ra i tement  des
demandes .

Les  act i v i tés  de  co l lecte  de  denrées  ont  été  moins
importantes  que  par  les  années  passées .  Cependant ,  la
généros i té  de  Kra f t  Canada (57 000$  de  denrées )  a  permis
d ’augmenter  s ign i f icat i vement  la  quant i té  de  nour r i ture
dans  les  paniers ,  a lo rs  que  l ’ augmentat ion  du coût  des
achats  la i s sa i t  c ra indre  une  réduct ion  du contenu .

L ’encan organisé  dans  nos  locaux  a  bat tu  tous  les  records
grâce  à  la  généros i té  des  gens  d ’a f fa i res  et  à  l ’ engagement
de not re  ressource  responsable ,  qu i  a  su  recruter  de
nombreux  nouveaux  par tena i res .

Pour  la  première  fo i s ,  nous  avons  embauché une ressource  à
contrat  pour  coordonner  la  campagne .  Cet te  expér ience  a
démontré  l ’ importance  d ’un  sout ien  dédié  :  mei l leure
organisat ion ,  su iv i  p lus  r igoureux  et  mobi l i sat ion  e f f icace
des  par tena i res  et  bénévo les .

Cet te  réuss i te  es t  le  f ru i t  d ’une  co l laborat ion  ét ro i te  ent re
le  CRB,  le  CAB Tra i t  d ’Union ,  les  bénévo les  et  nos
partena i res ,  e t  i l lus t re  par fa i tement  l ’ espr i t  de  so l idar i té  qu i
an ime not re  communauté .

!

1112

Paniers

973 en 2024

1-2 personnes: 131$
3-4 personnes: 200$
5-6 personnes: 302$
7 personnes et +: 387$

Valeur des paniers remis en 2025
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C o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n

Services offerts:

Préparation et distribution de dîners
nutritifs et complets

Accueil de personnes vulnérables

2 points de services (Secteur Centre-
Ville et Secteur St-Marc) à proximité
des gens dans le besoin

 
Réinsertion sociale et professionnelle

Préparation des soupers pour le Hamac
et le Refuge

Préparation des déjeuners du Refuge

LA TABLÉE –  NOURRIR ET RASSEMBLER
La  Tablée  es t  un  l ieu  conv iv ia l  e t  access ib le  pour  les  personnes  v i vant  en
s i tuat ion  d ’ insécur i té  a l imenta i re .  Pour  la  somme symbol ique  de  2  $ ,  e l les
ont  accès  à  un  repas  complet ,  c inq  jours  par  semaine .

Au-de là  du  repas ,  La  Tablée  es t  un  espace  de  rencontre ,  de  d i scuss ion  et  de
répi t .  On y  br i se  l ’ i so lement ,  on  y  t i s se  des  l iens  et  on  y  ret rouve  un
sent iment  d ’appartenance  autour  d ’un  repas  chaud par tagé .

Le  Centre  opère  deux  po ints  de  serv ice  :  au  cent re-v i l le  e t  dans  le  quar t ie r
Sa int -Marc .  Une intervenante  es t  présente  quot id iennement  a f in  d ’accue i l l i r ,
d ’écouter  et  de  ré férer  les  personnes  vers  les  ressources  appropr iées .  La
Tablée  const i tue  a ins i  b ien  p lus  qu ’un  serv ice  a l imenta i re  :  e l le  es t  un  mi l ieu
de v ie .

Cet te  année a  toute fo i s  é té  marquée par  des  déf i s  o rganisat ionnels .
L ’absence  pro longée du chef  de  la  Tablée  du centre-v i l le  pour  des  ra i sons  de
santé  nous  a  fo rcés  à  a juster  tempora i rement  not re  o f f re  de  repas  et ,  à
cer ta ins  moments ,  à  suspendre  le  serv ice .  Nous  avons  fa i t  les  adaptat ions
nécessa i res  a f in  d ’assurer  la  cont inu i té  de  not re  miss ion  dans  la  mesure  de
nos  capac i tés .

Nous  observons  éga lement  une  t rans format ion  de  l ’ acha landage .  Depuis
quelques  mois ,  la  Tablée  du quart ie r  Sa int -Marc  accue i l le  p lus  de  100
personnes  par  jour ,  a lo rs  que  la  f réquentat ion  au  cent re-v i l le  a  d iminué de
façon s ign i f icat i ve .  Ces  var ia t ions  nous  amènent  à  ana lyser  les  beso ins  du
mi l ieu  et  à  ré f léch i r  à  l ’o rganisat ion  opt imale  de  nos  serv ices  pour  l ’ aven i r .

La  Tablée  demeure  auss i  un  espace  d ’apprent i ssage  préc ieux .  Les  bénévo les
a ins i  que  les  par t ic ipants  aux  programmes de  ré inser t ion  y  déve loppent  des
compétences  l iées  au  t rava i l  d ’équipe ,  au  serv ice  à  la  c l ientè le  et  à  la
préparat ion  a l imenta i re ,  cont r ibuant  a ins i  à  un  env i ronnement  dynamique
et  so l ida i re .

Chefs dévoués 

23 249 49 2

Repas servis Bénévoles réguliers

L a  T a b l é e :  R e p a s  d u  m i d i

Remerciement spécial Aux 

partenaires du quotidien
Nous  tenons  à  remerc ier  Moisson
Maur ic ie/Centre-du-Québec a ins i
que  tous  les  commerçants  locaux  et
la  populat ion  pour  leurs  généreux
dons  de  nour r i ture  à  nos  d i f fé rents
serv ices  d ’a ide  a l imenta i re .

Au  tota l ,  ce  sont  plus  de 175  000
ki los  de  denrées  qu i  ont  été
récupérés  grâce  à  vot re  généros i té .

24 203 en 2024 32 en  2023
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Une nouveauté:  La cuisine-école Desjardins
L ’aménagement  de  not re  cu is ine-éco le ,  rendu poss ib le  grâce  au
sout ien  de  Des ja rd ins ,  const i tue  un a jout  important  à  not re  o f f re
de  serv ices .  Équipée  comme une cu is ine  domest ique ,  e l le  permet
d ’o f f r i r  des  ate l ie rs  adaptés  aux  réa l i tés  des  personnes  que  nous
accompagnons ,  dans  un  env i ronnement  access ib le ,  inc luant  les
personnes  à  mobi l i té  rédui te .

Ce  nouve l  espace  favor i se  éga lement  la  t rans format ion  des
a l iments ,  cont r ibuant  a ins i  à  rédui re  le  gasp i l lage  tout  en
déve loppant  des  compétences  concrètes  en  cu is ine .

B ien  que la  cu i s ine  so i t  fonct ionnel le  depuis  novembre  2025 ,  une
diza ine  d ’a te l ie rs  ont  dé jà  été  réa l i sés .  Le  p le in  déplo iement  de  ce
serv ice  es t  prévu  en  2026 ,  la i s sant  ent revo i r  un  for t  potent ie l  pour
souten i r  l ’ autonomie  a l imenta i re  et  le  pouvo i r  d ’ag i r  des
part ic ipants .



47 à cause de contraintes + 7 à cause de
critères de refus + 57 pour manque de
places

Refuge:  52 refus 

Hamac:  111  refus 

11 à cause de contraintes + 7 à cause de
critères de refus + 34 pour manque de
places

sur 1115 demandes EN 2025

482 105

1699 en 2024
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TOUT D’ABORD,  LE HAMAC
Ouvert  jour  et  nu i t ,  365  jours  par  année ,  Le  Hamac const i tue  un espace  sécur i ta i re
et  humain  pour  les  personnes  en  s i tuat ion  d ’ i t inérance  ou  t raversant  une  cr i se
psychosoc ia le .  Dans  un  contexte  où  la  c r i se  du  logement  cont inue  d ’accentuer  la
f rag i l i té  rés ident ie l le ,  not re  cent re  d ’hébergement  demeure  une  réponse
essent ie l le  et  immédiate  aux  beso ins  du  mi l ieu .

Au-de là  d ’un  l i t ,  Le  Hamac o f f re  un  accompagnement  soutenu .  Chaque personne
accue i l l ie  bénéf ic ie  d ’un  su iv i  ind iv idua l i sé ,  réa l i sé  à  son  ry thme,  v i sant  la
s tab i l i sat ion  de  sa  s i tuat ion  et ,  lo r sque poss ib le ,  une  re loca l i sat ion  vers  un  mi l ieu
de v ie  p lus  durable .

Toute fo i s ,  l a  ra reté  des  logements  abordables  et  adaptés  complex i f ie
cons idérablement  les  démarches .  Les  sé jours ,  aut re fo i s  de  courte  durée ,  s ’é tendent
désormais  sur  p lus ieurs  semaines ,  vo i re  p lus ieurs  mois .  Cet te  réa l i té  t rans forme
notre  prat ique  :  nous  ne  sommes p lus  un iquement  un  l ieu  de  t rans i t ion ,  mais
souvent  un  espace  de  s tab i l i sat ion  pro longée .

Malgré  ces  déf i s ,  l ’ équ ipe  d ’ intervent ion  maint ient  une  présence  constante ,
b ienve i l lante  et  s t ructurante .  Par  l ’ écoute ,  l ’ accompagnement  psychosoc ia l  e t  la
co l laborat ion  avec  les  par tena i res  du  mi l ieu ,  Le  Hamac contr ibue  act i vement  à
br i ser  l ’ i so lement ,  à  rédui re  les  r i sques  l iés  à  l ’ i t inérance  et  à  redonner  un  pouvo i r
d ’ag i r  aux  personnes  hébergées .

L e  H a m a c  e t  l e  r e f u g e :  H é b e r g e m e n t
Pour les personnes sans-abri ou en crise psychosociale

Comparaison des admissions au  Hamac et  au Refuge  +Transit

Comparaison du nombre de nuitées  au  Hamac et au Refuge + Transit

*

 LE  TRANSIT ,  C ’EST QUOI?
Af in  d ’assurer  la  sécur i té  et  le  b ien-
êt re  de  tous ,  une  chambre  tempora i re
est  mise  à  la  d i spos i t ion  des
personnes  qu i  v i vent  un  ép isode de
désorganisat ion ,  d ’ intox icat ion  ou  qui
ne  sont  momentanément  pas  en
mesure  de  cohabi ter  avec  le  groupe
du Hamac .  Cet te  chambre  permet
d ’accue i l l i r  la  personne dans  un
espace  p lus  ca lme ,  à  l ’ écar t  des
aut res  rés idents ,  le  temps  qu ’e l le
ret rouve  un état  lu i  permettant  de
ré intégrer  le  mi l ieu  de  v ie .  Le  t rans i t
es t  de  p lus  en  p lus  ut i l i sé  pour  la
gest ion  des  c r i ses .
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LE REFUGE –  UN LIEU D’ACCUEIL  SÉCURITAIRE

Complémenta i re  au  Hamac ,  qu i  o f f re  un  hébergement  24
heures  sur  24  avec  accompagnement  vers  le  retour  en
logement ,  le  Refuge  const i tue  un l ieu  d ’accue i l
sécur i ta i re  pour  les  personnes  en  s i tuat ion  d ’ i t inérance
durant  la  nu i t .  Les  personnes  qu i  le  f réquentent  peuvent
y  prendre  un  repas  chaud ,  se  doucher  et  dormir  dans  un
env i ronnement  encadré  et  respectueux .

Mis  en  p lace  en  2024 ,  le  Refuge  est  maintenant
ple inement  opérat ionnel  e t  répond à  un  beso in  b ien  rée l
dans  la  communauté .  Cet te  année ,  un  f inancement
supplémenta i re  nous  a  éga lement  permis  d ’a juster  les
heures  d ’ouver ture  en  avr i l  e t  en  novembre  a f in  de
couvr i r  les  pér iodes  de  grands  f ro ids  qu i  s ’é tendent  au-
de là  de  la  sa i son  h iverna le  habi tue l le .

Le  maint ien  de  ce  serv ice  demeure  toute fo i s  ex igeant .
Sans  l ’ engagement  remarquable  de  not re  personnel  e t  les
nombreuses  heures  supplémenta i res  e f fectuées ,  nous
aur ions  d i f f i c i lement  pu  év i te r  cer ta ins  br i s  de  serv ice .  Le
recrutement  et  la  rétent ion  du personnel  dans  un
contexte  d ’hébergement  d ’urgence  représentent  un  déf i
important ,  notamment  en  ra i son  des  condi t ions  de  t rava i l
e t  de  l ’ in tens i té  des  intervent ions .

Malgré  ces  réa l i tés ,  l ’ équ ipe  cont inue  d ’assurer  une
présence  humaine  et  sécur i ta i re  auprès  des  personnes
qui  en  ont  le  p lus  beso in ,  cont r ibuant  a ins i  à  rédui re  les
r i sques  l iés  à  l ’ i t inérance  et  à  o f f r i r  un  min imum de rép i t
durant  la  nu i t .

Hamac Refuge
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Taux d’occupation mensuel pour le Hamac et le Refuge (%)

LA NUIT DES SANS-ABRI
Le 17 octobre 2025 s’est tenue, à la Place des Canotiers, la 36ᵉ
édition de la Nuit des sans-abri, organisée conjointement par le
Centre Roland-Bertrand et le TRÀSH.

Partout au Québec, cet événement constitue un moment de
rencontre et de solidarité où se côtoient citoyens, organismes
communautaires et personnes en situation d’itinérance. Il vise à
sensibiliser la population aux réalités de l’itinérance et à
rappeler l’importance de maintenir un filet social fort pour les
personnes les plus vulnérables.

À Shawinigan, près de 300 personnes ont participé à cette
soirée de sensibilisation et d’échanges. L’événement a été
rendu possible grâce à l’implication de nombreux partenaires :
CALACS Entraid’Action, Tandem, le Centre d’action bénévole
Trait d’Union, le Centre d’Entraide Aux Rayons de Soleil, le
Centre Adrienne-Roy, la Maison Eurêka, le Cégep de
Shawinigan, la CDC de Shawinigan, Le Phénix, le CIUSSS MCQ,
L’Accalmie ainsi que la Ville de Shawinigan.

Cette mobilisation collective rappelle que la lutte à l’itinérance
est l’affaire de toute une communauté.

Taux d'occupation annuel 2024 

Taux d’occupation annuel (Hamac) : 93%
Taux d’occupation annuel (Refuge) : 90%

Taux d'occupation annuel 2025
Taux d’occupation annuel (Hamac) : 85%

Taux d’occupation annuel (Refuge) : 95%

L e  H a m a c  e t  l e  r e f u g e :  H é b e r g e m e n t
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Travaux

 communautaires

P r o g r a m m e  d e  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e  e t

p r o f e s s i o n n e l l e
Grâce  au  programme PAAS-Act ion ,  en  co l laborat ion
avec  Serv ices  Québec ,  le  Centre  Ro land-Bert rand o f f re
une démarche s t ructurée  de  ré inser t ion
soc ioprofess ionnel le  aux  personnes  é lo ignées  du
marché du t rava i l .  Ce  programme permet  aux
part ic ipants  de  recevo i r  un  sout ien  f inanc ier
addi t ionnel  à  leur  prestat ion  d ’a ide  soc ia le  tout  en
s ’engageant  dans  un  parcours  act i f .

Les  réa l i tés  vécues  —  problémat iques  personnel les ,
parcours  de  v ie  complexes ,  manque d ’expér ience  ou
perte  de  conf iance  —  const i tuent  souvent  des  f re ins
importants  à  l ’ employabi l i té .  Accompagnés  à  la  fo i s
par  leur  agente  ou  agent  de  Serv ices  Québec  et  par
nos  intervenantes ,  les  par t ic ipants  déve loppent
graduel lement  des  compétences  personnel les ,  soc ia les
et  pro fess ionnel les  dans  un  env i ronnement  encadrant
et  b ienve i l lant .

Au  f i l  des  années ,  p lus ieurs  p lateaux  de  t rava i l  ont  été
mis  en  p lace  a f in  d ’o f f r i r  des  expér iences  concrètes  et
d ivers i f iées  :

L ’Ate l ie r  :  fabr icat ion  d ’ i tems en  bo is  e t  pro jets
d ’a r t i sanat
Le  Jard in  :  ent ret ien  d ’un  potager  et  gest ion  d ’un
compost  co l lect i f
La  F r iper ie  :  t r i ,  mise  en  marché et  serv ice  à  la
c l ientè le  d ’une  bout ique  d ’a r t ic les  usagés

D ’aut res  serv ices  du  Centre  contr ibuent  éga lement  à
cet te  démarche .  La  Tablée ,  l ’ a ide  a l imenta i re  et
l ’ admin is t rat ion  accue i l lent  des  par t ic ipants  et  leur
permettent  de  déve lopper  des  apt i tudes  var iées  te l les
que le  t rava i l  d ’équipe ,  le  sens  des  responsabi l i tés ,
l ’o rganisat ion  et  le  serv ice  à  la  c l ientè le .

Depuis  2014 ,  un  par tenar ia t  avec  le  Centre  d ’éducat ion
des  adul tes  boni f ie  le  programme.  La  présence  d ’un
ense ignant  permet  d ’o f f r i r  des  ate l ie rs  e t  des
format ions  adaptés  aux  beso ins  des  par t ic ipants ,
conso l idant  les  apprent i ssages  et  favor i sant  le
déve loppement  de  compétences  essent ie l les .
PAAS-Act ion  représente  b ien  p lus  qu ’une  expér ience
de t rava i l  :  i l  s ’ ag i t  d ’un  espace  de  repr i se  de
conf iance ,  de  va lor i sat ion  et  de  mise  en  mouvement
vers  une  p lus  grande autonomie .

Départ des participants au programme

LE JARDIN
La Friperie
L'Atelier

L E  P R O G R A M M E :  p L A T E A U X  D E
T R A V A I L

pLATEAUX offerts:

36

Santé ou
thérapie

2

Abandon

1

déménagéRetour à
l’école

Exemples de formations offertes:

LA TABLÉE
PARTAGE
ACCUEIL

BUDGET MATHÉMATIQUE/FRANÇAIS
MAPAQ
CUISINE
CAISSE ENREGISTREUSE 
SERVICE À LA CLIENTÈLE 
RELATION INTERPERSONNELLE 
BUDGET/IMPÔT
L’ART THÉRAPIE

64
personnes

+3500
heures

19

27
participants

en 2025
7 toujours actifs
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5

Mesure

employabilité

40
Formations

offertes

DÉSENCOMBREEMENT
DYMORPHOBIE
RÉSEAUX SOCIAUX
CRISE DU LOGEMENT
YOGA
ÉLECTIONS FÉDÉRALES
SANTÉ AFFECTIVE
SAINES HABITUDES DE VIE
...



C o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n

L E S  P R I N C I P A U X  p l a t e a u x  d e  t r a v a i l

L 'Ate l ie r ,  un  aut re  joyau  rendu poss ib le  grâce  à
l ' impl icat ion  à  not re  bénévo le  d 'expér ience .  

À  ra i son  de  quelques  heures  par  semaine ,  les
ar t i s tes  scu lptent ,  sc ient ,  t rans forment ,  t ra i tent
et  exposent  le  bo is  avec  pass ion .  L 'équipe  a
même déve loppé cer ta ines  spéc ia l i tés  te l les  que :
bacs  à  ja rd ins ,  p lanches  à  découper ,  ob jets
décorat i f s ,  o rnements  de  Noël  e t  jouets  de  bo is .
L 'Ate l ie r  c 'es t  éga lement  un  endro i t  où  les
personnal i tés  c réat i ves  peuvent  s 'expr imer  par  la
couture ,  le  t r icot  et  la  fabr icat ion  de  lavet tes .  

.

L’ATELIER

Apprendre autrement

La Friperie: Boutique-École
La  F r iper ie  es t  une  bout ique  de  vêtements
usagés  pour  tous  et  un  endro i t  pour  fa i re  de
bel les  t rouva i l les  a r t i sana les  dont  cer ta ines
provenant  de  l 'Ate l ie r
.
C 'es t  auss i ,  d 'abord  et  avant  tout ,  un  l ieu  de
format ion  pour  les  par t ic ipants  du  programme
de ré inser t ion .  On y  ense igne  la  mise  en  marché ,
l ' ent ret ien ,  l ' é ta lage  et  le  serv ice  à  la  c l ientè le .

La  F r iper ie  peut   compter  sur  des  dons  de
vêtements  importants  de  Walmart  e t
l 'Aubainer ie  (cent re  de  réparat ion)  en  p lus  de
ceux  provenant  de  la  populat ion .

Bénévoles réguliers

27 506$

Ventes 

115

Dépannage de vêtements

12

162  en 2024 29 390$  en  2024 17 en 2024

Bénévole régulier

+20

Contrats externes
et internes

1
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L O G E M E N T S  S E M I - A U T O N O M E S  ( L S A )
Notre  par tenar ia t  avec  le  C IUSSS nous  permet  d ’o f f r i r  aux
personnes  v i vant  avec  des  problèmes  en  santé  menta le ,
un  su iv i  in tens i f  à  la  v ie  en  appartement  en  co l laborant
avec  les  intervenants  du  CUISSSMCQ.  Ce  programme nous
permet  d ’a ider  des  gens  à  t rouver  et  à  intégrer  un
logement  et  d ’obten i r  un  su iv i  d i rectement  à  leur
domic i le .  V i sant  l ’ a t te inte  d ’ob ject i f s  préc i s ,  nous
t rava i l lons  conjo intement  avec  la  personne à  déve lopper
et  mainten i r  ses  acquis  re l iés  au  n iveau des  AVQ (dormir ,
manger ,  e tc . ) ,  au  n iveau des  AVD (préparat ion  des  repas ,
ménage ,  e tc . )  a ins i  qu ’au  budget  et  leurs  lo i s i r s .  Au  tota l ,
ce  sont  p lus  de  600 rencontres ,  appels  té léphoniques  et
accompagnements  d i rects  auprès  des  personnes  en  su iv i
qu i  ont  été  réa l i sés  cet te  année ,  dont  6  hommes et  2
femmes .  Nous  avons  maintenu une moyenne de  4  su iv i s .   

S O U T I E N  R É S I D E N T I E L  A V E C  A C C O M P A G N E M E N T  ( S R A )
En 2024 ,  Le  Centre  Ro land Bert rand s 'es t  vu  renouve ler
l ’ entente  Vers  un  chez  so i  jusqu ’en  mars  2026 .  Ce
renouve l lement  permet  de  mainten i r  not re  l ien  bât i  au  f i l
du  temps  avec  les  personnes  su iv ies .  En  p lus  de  nous
assurer  de  la  su i te  de  leur  accompagnement  de  la  par t  de
nos  intervenants ,  nous  avons  été  en  mesure  d ’ ident i f ie r  de
nouve l les  personnes  en  s i tuat ion  d ’ i t inérance  ou  à  r i sque
de le  deveni r  ayant  démontrées  un  souhai t  à  intégrer  ce
type  de  su iv i s .  B ien  entendu ,  le  l ien  à  fa i re  avec  les
intervenants  et  serv ices  du  C IUSSS MCQ est  important ,
mais  vo lonta i re  de  la  par t  de  personnes  su iv ies .  Cet te
année sur  un  tota l  de  12  personnes  su iv ies  nous  av ions  7
femmes et  7  hommes .  Nous  avons  réa l i sé  p lus  de  1  145
intervent ions  à  domic i le ,  té léphoniques  et
accompagnements  d ivers .  Les  beso ins  sont  de  p lus  en  p lus
cr iants  avec  la  c r i se  du  logement  qu i  sév i t  à  Shawin igan
comme dans  les  aut res  rég ions  au  Québec .  La  réa l i té
actue l le  nous  amène à  observer  des  changements  au
niveau de  la  c l ientè le  qu i  es t  devenue à  r i sque
d ’ i t inérance .  

SRA
14

Rencontres de suivi

1 145

S u i v i  e n  c o m m u n a u t é
Soutien à l'intégration au logement

Type de suivi offerts:
Suivi hebdomadaire; 

Stabilité résidentielle; 

Soutien aux démarches du résident; 

Réalisation d’un budget; 

Apprentissage et maintien des
règles d’hygiène

Acquisition de saines habitudes de
vie; 

Supervision lors de la prise de
médication; 

Proposition et référence vers les
différents services offerts par le
Centre et la communauté; 

Assurer une vigilance face à la
consommation excessive en
adoptant la réduction des méfaits.

21

Notre  équipe  d ’ intervenants  en  su iv i  en  communauté  a
pour  ob ject i f  de  c réer  des  l iens  de  conf iance  avec  les
personnes  i t inérantes  ou  à  t rès  fo r t s  r i sques  d ’ i t inérance
af in  de  favor i ser  la  s tab i l i té  rés ident ie l le .  P lus ieurs
approches  sont  déployées  pour  y  parven i r .  Les  pro jets
énumérés  c i -après  représentent  les  pr inc ipaux  moyens .
Outre  ces  act ions ,  not re  équipe  fa i t  beaucoup de  «
reaching  out  »  dans  nos  tab lées  popula i res .  P lus  de  1  075
heures  furent  réa l i sées  a f in  de  fa i re  des  intervent ions  sur
l ’heure  des  d iners  a f in  d ’ent rer  en  contact  avec  les
personnes  bénéf ic iant  du  serv ice  de  repas .  De  p lus ,  par
sout ien  envers  les  aut res  serv ices  du  Centre ,  l ’ équ ipe  des
su iv i s  en  communauté  à  assurer  des  heures  au  mi l ieu  de
v ie  a f in  de  permett re  l ’ouver ture  de  ce lu i -c i  durant
l ’absence  de  not re  intervenante .

12  en  2024

personnes en suivi

LSA
8

personnes en suivi

600

11 en  2024

Rencontres de suivi



P R O G R A M M E  D ' A C c o m p a g n e m e n t  À  L A

J U S T I C E - S A N T É  M E N T A L E  ( P A J S M )  

P r o g r a m m e  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  j u s t i c e

i n t e r v e n t i o n  c o m m u n a u t a i r e  ( P A J I C )

Ce programme of f re  aux  personnes  vu lnérables ,  v i vant
une s i tuat ion  d ’ i t inérance  par  exemple ,  une  so lut ion  de
rechange à  une  poursu i te  pénale  ou  à  des  t ravaux
compensato i res .  En  acceptant  de  par t ic iper  au
Programme et  en  le  te rminant ,  les  c i toyennes  et  c i toyens
peuvent  fa i re  annuler  un  ou  des  constats  d ’ in f ract ion
dél i v rés  ou  fa i re  e f facer  par t ie l lement  ou  tota lement  leur
dette  jud ic ia i re .  

En  2025 ,  b ien  implanté  avec  une  ressource  s tab le ,  i l  a  é té
poss ib le  en  2025  d ’a l le r  à  la  rencontre  des  par t ic ipants
potent ie l s  e t  de  par tena i res  suscept ib les  d ’ê t re  des
ré férents .

Au  tota l ,  ce  sont  9  part ic ipants  qu i  ont  été  accompagnés
par  l ’ in tervenante  PAJ IC  dont  5  tou jours  act i f  en
décembre .

Le  PAJSM est  un  programme du min is tère  de  la  Just ice  qu i
v i se  à  év i te r  ou  rédui re  la  réc id ive ,  tout  en  favor i sant  un
t ra i tement  adapté  à  la  s i tuat ion  personnel le  du
contrevenant .  Les  rencontres  du  comité  opérat ionnel  ont
pour  ob ject i f  d ’éva luer  les  d i f fé rents  candidats  ré férés  par
leurs  avocats ,  l ’ é laborat ion  d ’un  p lan  d ’act ion  pour  chacun
des  candidats  retenus  et  le  par tage  d ' in format ions  sur
l ’évo lut ion  des  par t ic ipants  du  programme.  L ’expert i se
respect ive  de  chacun des  membres  de  l ’ équipe
mult id i sc ip l ina i re  propose  un p lan  d ’act ion  personnal i sé
v i sant  ent re  aut res  la  ré f lex ion ,  le  cheminement  personnel
et  la  ré inser t ion  soc ia le  tout  en  ut i l i sant  les  fo rces  et  les
intérêts  de  l ’ ind iv idu .  La  durée  du programme peut  var ie r
ent re  12  et  18  mois  se lon  l ’ ind iv idu ,  le  geste  commis  et  la
mise  en  act ion  du candidat .  À  l ' i s sue  de  ce  programme,
d i f fé rentes  mesures  sont  prévues  pouvant  a l le r  du  ret ra i t
d 'accusat ions  à  l ' impos i t ion  de  sentences  non pr i vat i ves  de
l iber té .  En  2025 ,  nous  avons  ass i s té  à  que lques  rencontres
de  ce  comité .

NOUVEAUTÉ 2025: Maison de chambres
Grâce à l’investissement en itinérance de la part du gouvernement provincial via le plan d’action interministériel en itinérance (PAII), le
Centre s’est vu octroyer un financement permettant de mettre en place une maison de chambres supervisée sur le territoire de la ville.
Depuis l’ouverture ayant eu lieu en décembre 2024 avec 1 résident, nous avons maintenu une moyenne de 5 chambreurs durant l’année
2025. Nous avons accueilli 13 personnes différentes (12 hommes et 1 femme). Ce type de service permet une alternative à de nombreuses
personnes sans logement et désirant un suivi de la part d’intervenants du milieu communautaire. Bien entendu, quelques ajustements ont
eu lieu durant l’année afin que l’harmonie dans ce milieu reste agréable et permettant un développement de soi. L’objectif de ce type de
service n’est pas une fin en soi. Notre maison de chambre supervisée est un tremplin vers un logement seul ou en colocation. Pour y arriver,
nous avons été présents de jour et de soir, multiplié les rencontres (+ de 1000 rencontres et entretiens téléphoniques), développé des
ateliers de cuisines avec les résidents, etc. Certains problèmes surviennent vu que notre présence n’est pas 24/7, par contre, nos
intervenants sont joignables en tout temps pour éviter qu’un malentendu se transforme en une situation conflictuelle et dommageable
pour l’un(e) des résidents. 

ÉQUIPE DE PROXIMITÉ À SHAWINIGAN
En co l laborat ion  avec  le  TRÀSH et  le  C IUSSS MCQ,  l ’ équ ipe  de  prox imité  accue i l le  des
gens  é lo ignés  et  non re jo ints  par  le  sys tème de  santé  t rad i t ionnel .  Chaque semaine ,
nous  sommes par t ie  intégrante  de  l ’ équipe  de  prox imité  de  Shawin igan .  En  2025 ,
nous  avons  eu  le  pr i v i lège  de  pouvo i r  compter  sur  une  intervenante  dédiée  à  temps
ple in  à  l ’ équ ipe  de  prox imité .  Cet te  intervenante  favor i se  la  ré fé rence  des  gens
re jo ints  par  les  d i f fé rents  intervenants  du  Centre  à  l ’ équ ipe  mult id i sc ip l ina i re .  Not re
présence  au  se in  de  l ’ équipe  de  prox imité  nous  permet  éga lement  d ' ident i f ie r  e t
d 'accompagner  les  gens  pouvant  avo i r  beso in  d 'un  sout ien  rés ident ie l  avec
accompagnement  (SRA)  ou  des  personnes  i s sues  du  PSL ,  de  fa i re  connaî t re  et  de
ré férer  au  beso in  vers  les  d i f fé rents  serv ices  du  Centre  ou  vers  d ’aut res  organismes  de
la  communauté .  Étant  donné l ’ aspect  t rès  conf ident ie l  de  l ’ équipe  de  prox imité ,  les
données  et  les  s tat i s t iques  propres  à  l ’ équ ipe  sont  conf ident ie l les .
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M I L I E U  D E  V I E
LE MILIEU DE VIE  –  UN ESPACE POUR SE DÉPOSER

Depuis  son  ouver ture  en  ju i l le t  2024 ,  le  mi l ieu  de  v ie  du  Centre  Ro land-Bert rand s ’es t  rap idement  imposé  comme un
espace  essent ie l  pour  de  nombreuses  personnes  en  s i tuat ion  de  vu lnérab i l i té .  Grâce  au  sout ien  f inanc ier  du  Fonds  du
Grand Mouvement  Des ja rd ins  et  du  Fonds  de  re lance  des  serv ices  communauta i res  du  gouvernement  fédéra l ,  nous
avons  pu concrét i ser  ce  pro jet  qu i  v i sa i t  à  c réer  un  l ieu  d ’accue i l ,  de  rencontre  et  de  conf iance  au  cœur  de  not re
quart ie r .

Au jourd ’hu i ,  ce  sont  p lus ieurs  centa ines  de  personnes  marg ina l i sées ,  exc lues  soc ia lement  ou  v i vant  une  dét resse
psycholog ique qui  ont  f ranchi  les  por tes  de  ce  l ieu  pour  ven i r  s ’ y  déposer .  Cer ta ines  v iennent  s ’ y  reposer ,  d ’aut res
pour  d i scuter ,  jouer ,  par tager  un  moment  ou  s implement  br i ser  l ’ i so lement .

Superv i sé  par  deux intervenantes ,  l e  mi l ieu  de  v ie  o f f re  un  accue i l  inc lus i f  e t  respectueux  où  chacun peut  êt re
entendu ,  soutenu dans  ses  démarches  ou  or ienté  vers  les  serv ices  appropr iés .  

Au  f i l  des  mois ,  cet  espace  s ’es t  t rans formé en  vér i tab le  po int  d ’ancrage  dans  not re  immeuble  de  l ’ avenue Champla in .
Pour  p lus ieurs  personnes ,  i l  représente  un  l ieu  sécur i ta i re  où  e l les  peuvent  êt re  reconnues  et  cons idérées  avec
dign i té .

L ’acha landage important  et  la  d ivers i té  des  réa l i tés  qu i  s ’ y  c ro i sent  apportent  toute fo i s  leur  lo t  de  déf i s .  La
cohabi tat ion  avec  les  aut res  serv ices  du  Centre  ex ige  une  at tent ion  constante  a f in  d ’assurer  un  env i ronnement
sécur i ta i re  pour  tous .

Malgré  ces  déf i s ,  le  mi l ieu  de  v ie  demeure  une  p ièce  maî t resse  de  not re  approche d ’ intervent ion .  I l  permet  de  c réer
des  l iens  de  conf iance  durables ,  de  repérer  p lus  rap idement  les  personnes  en  d i f f icu l té  et  d ’o f f r i r  un  sout ien  humain
qui  dépasse  la rgement  l ’ accès  à  un  s imple  serv ice .

Jour  après  jour ,  cet  espace  conf i rme l ’ importance  d ’o f f r i r  aux  personnes  les  p lus  i so lées  un  l ieu  pour  se  déposer ,  ê t re
accue i l l ies  e t  reprendre  contact  avec  la  communauté .

Tout  au  long de  l ’ année ,  l ’ équ ipe  y  propose  éga lement  d i f fé rentes  an imat ions ,  des  act i v i tés  d ’éducat ion  popula i re  et
des  moments  d ’échange favor i sant  la  par t ic ipat ion  et  la  pr i se  de  paro le .  Le  mi l ieu  de  v ie  accue i l le  auss i  des  ate l ie rs
et  des  intervent ions  réa l i sés  par  des  par tena i res  du  mi l ieu ,  notamment  le  SRAAD,  TRÀSH et  l ’ équ ipe  de  prox imité ,
cont r ibuant  a ins i  à  enr ich i r  l ’o f f re  de  sout ien  et  d ’ in format ion  access ib le  aux  personnes  qu i  f réquentent  l ’ espace .
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différentes

+ de 400

Personnes différentes

Première année complète d’opération
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organismes
présents

4

40 +1400

Jardiniers heures de travail 

au Jardin 44 en  2024

L e  J a r d i n  C o l l e c t i f

Le Jardin en chiffres:

4000            1000 

Pi
Cultivés

KG
Récoltés

kiosqueS

Agriculture urbaine et Sécurité alimentaire

JARDINER ENSEMBLE
Depuis  p lus ieurs  années ,  le  Centre  Ro land-Bert rand est  responsable
du ja rd in  co l lect i f  du  parc  3L ,  un  espace  rassembleur  où  se  côto ient
c i toyens ,  bénévo les  et  par t ic ipants  de  d i f fé rents  programmes .

Para l lè lement ,  depuis  3  ans ,  l ’ o rganisme a  mis  en  p lace  le  pro jet
Oas i s ,  qu i  v i se  à  déve lopper  l ’ agr icu l ture  urba ine  à  Shawin igan et  à
favor i ser  l ’ accès  à  une  a l imentat ion  sa ine .

Cet te  année ,  dans  un  contexte  de  f inancement  f rag i le ,  la  ressource  à
temps  p le in  du  pro jet  Oas i s  a  été  mobi l i sée  pour  assurer  l ’ an imat ion
et  l ’ ent ret ien  du ja rd in  co l lect i f .  Cet te  organisat ion  a  permis
d ’accue i l l i r  les  ja rd in ie rs  bénévo les  du  3L ,  d ’ intégrer  d i f fé rents
organismes  dans  la  mise  en  p lace  de  p lateaux  de  t rava i l  e t  de
proposer  p lus ieurs  act i v i tés  s t ructurantes .

Le  ja rd in  co l lect i f  dev ient  a ins i  un  l ieu  concret  de  lut te  contre
l ’ insécur i té  a l imenta i re ,  tout  en  favor i sant  l ’ inser t ion  soc ia le  et
pro fess ionnel le  des  personnes  qu i  y  par t ic ipent .  La  sa i son  2025  a  été
r iche  en  apprent i ssages  et  en  réco l tes ,  malgré  un  été
part icu l iè rement  chaud et  sec .

L ’ouver ture ,  l ’ ent ra ide  et  l ’ inc lus ion  démontrées  par  les  par t ic ipants
et  les  ja rd in ie rs  ont  contr ibué  à  fa i re  de  ce  pro jet  un  espace  v i vant
où la  mix i té  des  personnes  fa i t  toute  la  r ichesse  de  l ’ expér ience .

La répart i t ion des  récoltes :
50% aux  ja rd in ie rs  bénévo les  et  par t ic ipants  à  des  p lateaux  de
t rava i l
25% vendues  lo rs  de  la  tenue des  k iosques
25% of fe r tes  à  des  organismes  d ’a ide  a l imenta i re

Le  Jard in  a  éga lement  pu pro f i te r  de  l ’ expert i se  de  l ’o rganisme
AuLab a f in  de  par fa i re  ses  sa ines  prat iques  en  mat iè re  d ’agr icu l ture
urba ine .

Cette  année ,  le  f inancement  du pro jet  provena i t  exc lus ivement  de  la
Mesure  2 . 1 . 3 .4  du  C IUSSS .

9

personne en
charge du projet

1
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CULTIVER LA COHÉSION ET LE PLAISIR

Au Centre Roland-Bertrand, le quotidien est exigeant. Nous
accompagnons des réalités humaines complexes qui
demandent engagement, écoute et énergie. Dans ce contexte,
il nous apparaît essentiel de prendre le temps de nous
rassembler autrement — pour apprendre à mieux nous
connaître, renforcer nos liens et simplement avoir du plaisir
ensemble.

Le comité social joue un rôle précieux dans cet équilibre. Cette
année, nous avons d’ailleurs battu des records de participation
lors de nos activités, signe que ces moments sont attendus et
appréciés.

Party après-ski au chalet de l’Île Melville, Beach party à la Vallée
de Rocanigan, 5 à 7 au Broadway, grande célébration des
bénévoles et notre désormais célèbre Noël country à la
Crèmerie de Flore : autant d’occasions de décrocher, de rire et
de célébrer notre esprit d’équipe.

Parce qu’une équipe soudée est une équipe plus forte — et que
prendre soin les uns des autres fait aussi partie de notre
culture.

Merci à Karine, Kevin, Lyne, Caroline et Fannie pour
l’organisation des activités.

L e  c o m i t é  s o c i a l  a u  C R B
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Forum régional itinérance
Forum régional santé mentale
COMPLICE
Complice Santé mentale jeunes
Complice- habitation
Complice- Se connaitre, se rejoindre
Comité d'évaluation de Complice
Cegep de Shawinigan
Corporation de développement communautaire 
du Centre-de-la-Mauricie
Centre Adrienne-Roy
CIUSSS MCQ
Comité sécurité alimentaire de Shawinigan (CSAS)
TRÀSH
Table régionale des organismes communautaires
Fonds québécois d’initiatives sociales 
La Grande Guignolée des médias
Comité d’intégration scolaire
Comité urgence logements
Comité de coordination À boutte
Comité de communicaton À boutte

Moisson Mauricie/Centre-du-Québec
Ville de Shawinigan
Le Marchand de lunettes
Centre local d’emploi de Shawinigan
Culture Shawinigan
Table hébergement (ROBSM)
Table accès et soutien au logement du ROBSM
Table de concertation services généraux, santé
mentale et dépendance RLS Vallée-de la-
Batiscan
Table de concertation santé mentale,
dépendance et itinérance du RLS de l’Énergie
Centraide
Comité ROBSM-CIUSSS
Oasis agriculture urbaine
Nuit des sans-abri
Centre d’action bénévole Trait d’union
Comité itinérance St-Marc/centre-ville
Comité nationale À boutte
Comité organisteur À boutte

P A r t e n a r i a t s ,  c o n c e r t a t i o n s
e t  i m p l i c a t i o n S
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P r é s e n c e  e t  v i s i b i l i t é

10 249 Visiteurs sur le site web

médias sociaux et traditionnels

Abonnés Interactions

3670 8 957

on peut trouver nos dépliants:
Assurance-emploi chômage
Clinique de planning familial
CIUSSS MCQ
Centre d’action bénévole Shawinigan
Centre d’action bénévole Grand-Mère
Centre Hospitalier du Centre-Mauricie
Clinique externe Ste-Thérèse
Palais de justice
Clinique médicale Dr. Trottier Grand-Mère
Clinique médicale St-Marc
Clinique médicale Des Cèdres
Groupe de Médecine Familiale Shawi-Sud
Bureau d’aide juridique
Centre de Recherche d’emploi
Sûreté du Québec
Carrefour Formation Mauricie
Emploi-Québec
Carrefour Jeunesse Emploi
Équijustice

Centre Adrienne-Roy
Centre de femmes
CPE Le Pipandor
CPE La Tourelle de l’Énergie
CPE La Bottine Souriante
CPE La Maison des Amis
CPE Le Manège des Touts-Petits
CPE Les Amis du Village
Pavillon de l’Assuétude
Domrémy
Centre d’entraide aux Rayons de Soleil
Centre Jeunesse
Office municipal d’habitation
Centre d’Éducation des Adultes
Centre de prévention suicide
RDDS de Shawinigan
Le Phénix
Coop de Solidarité d’aide domestique
La Cité des Mots
Club Richelieu
Revitalisation des quartiers St-Marc/Christ-Roi
L’Armée du Salut
CDC du Centre de la Mauricie

3400 en 2024 11 600 en 2024
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PERSONNES REJOINTE:

GRAND PUBLIC 
Plus de 10 000 personnes
(notez que ce nombre est

estimé) du grand public ont été
rejointes par les activités de

notre organisme. Nous avons
rejoint ces personnes lors de

présentations spéciales
(campagne Centraide, écoles

primaires, médecins résidents),
sur les réseaux sociaux

(Facebook) ainsi que lors des
sorties médiatiques. 

PERSONNES DIFFÉRENTES

REJOINTES 
Plus de 4 000 personnes (notez
que ce nombre est estimé) ont
utilisé les services du Centre. Ce
nombre comprend toutes les

personnes différentes
utilisatrices de nos services ainsi
que les personnes sensibilisées

lors d'événements.

PERSONNES DIFFÉRENTES SENSIBILISÉES À LA MISSION DU CENTRE
 Plus de 4 500 personnes ont été davantage sensibilisées, au point de poser une
action concrète envers la mission du Centre, en participant aux campagnes de

financement, en participant aux événements, en visitant notre boutique, en offrant
du temps bénévole ou en effectuant un don.
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Le Communautaire à boutte
Radio-Canada: 
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2192317/greve-
milieu-communauatire-shawinigan
L’Hebdo du St-Maurice:
https://www.lhebdodustmaurice.com/actualites/grev
e-du-milieu-communautaire-on-est-a-bout-mais-on-
nest-pas-a-genoux/

Tout au long de l’année
Le Nouvelliste:  
https://www.lenouvelliste.ca/actualites/actualites-
locales/ca-se-passe-chez-nous/2025/09/02/kara-o-
coeur-le-tout-premier-karaoke-benefice-du-centre-
roland-bertrand-YXHC5HDPOBEZHINE7XC64X63IA/
L’Hebdo du St-Maurice:
https://www.lhebdodustmaurice.com/actualites/miss
ion-accomplie-pour-le-centre-roland-bertrand/
Le Nouvelliste: 
https://www.lenouvelliste.ca/opinions/parole-aux-
lecteurs/2025/10/20/derriere-les-portes-du-centre-
roland-bertrand-et-de-tant-dautres-organismes-
communautaires-TCXRDG2ZBNFD7DE77JPYG4BY2E/

36e Campagne du panier de Noël
Novembre 2024
Radio-Canada:  
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2212232/centre-
roland-bertrand-paniers-noel
Radio-Canada:
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2214996/paniers-
noel-shawinigan-aide-alimentaire
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CENTRE ADMINISTRATIF
LUNDI AU VENDREDI

08 h 30 à Midi
13 h 00 à 16 h00

PARTAGE
LUNDI AU VENDREDI

9 h 00 à Midi
13 h 00 à 15 h 00

HÉBERGEMENT LE HAMAC
365 jours / 24 h sur 24 h

LE Refuge
Mai à octobre: 21h30 à 8h00

Novembre à Avril: 17h00 à 8h00

LA TABLÉE (4e rue de la pointe)
LUNDI AU JEUDI

11 h 00 à 12 h 30

La Tablée (av. Champlain)
Lundi au vendredi

11h30 à 13h

LA FRIPERIE
LUNDI AU VENDREDI

9 h 00 à 15 h 00

Milieu de vie 
Tous Les avant-midi
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	l'équipe de  Coordination
	La coordination du CRB repose sur une équipe de direction et de coordonnatrices dont les rôles se complètent pour assurer le bon fonctionnement et la cohérence de l’organisme. Le directeur général agit comme gardien des finances, de la cohérence des actions avec la mission et du développement organisationnel, tout en assumant une partie des responsabilités en ressources humaines.
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